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SGCLOUD

GESTION ONLINE DE VENTAS
EN UNA HERRAMIENTA DINAMICA, INMEDIATA Y FLEXIBLE

SGCLOUD es una solucién SaaS de Contact Center
que incorpora importantes funcionalidades de CRM.

Nuestra plataforma simplificara las operaciones de sus campanas y comunicaciones,
en una base de datos unificada,
que optimizara sus tiempos de trabajo y productividad.
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SGCLOUD
GESTION ONLINE DE VENTAS
EN UNA HERRAMIENTA DINAMICA, INMEDIATA Y FLEXIBLE

SGCLOUD se presenta como una herramienta on-line capaz de ofrecer un abanico de funcionalidades
adaptables segun la demanda del usuario (modalidad pago por uso), presentada en una interfaz sencilla e
intuitiva que simplificara y agilizara las tareas de su empresa.

Gestion comercial
Administracion global del cliente;
desde su creacion hasta la gestion integral de presupuestos, facturas y contratos.

GESTION DE ALBARANES -. GESTION DE FACTURAS
CARGA MASIVA DE CLIENTES @ @ CARGA DE NUEVO PRECLIENTE
ADMINISTRACION DE CLIENTES @ ﬁf) ANALISIS DE OPORTUNIDADES
GENERACION DE CONTRATOS u GENERACION DE PRESUPUESTOS
Marketing

Gestion eficiente de las campanas de marketing.
Creacion de encuestas y monitorizacion continua de agentes.

AGENDA DE CAMPARAS DE ENTRADA @ CUADRO DE MANDO DE ENCUESTAS
AGENDA DE CAMPARAS DE SALIDA @ ADMINISTRACION DE ENCUESTAS
GESTION DE CAMPARAS () §3) MONITORIZACION DE CALL CENTER
Casos

Seguimiento y gestion integral de posibles incidencias.

Agenda

Registro de actividades diarias orientado a la organizacion de tareas.

Informes
Informes estadisticos de encuestas agrupados en tablas,
con la posibilidad de exportarlos a .csv

Mantenimiento
Configuracion de bases de datos y usuarios,
parametrizacion de claves de encuestas, gestion de grupos de clientes....

@ GESTION DE AGENTES FAMILIAS @ INTERMEDIARIOS EXTERNOS
@ AGENTES EXTERNOS @ ASIGNACION DE FORMAS DE PAGO @ MARCAS

_ ADMINISTRACION DE ARTICULOS @ GESTION DE GRUPO DE CLIENTES PARAMETRIZACION DE CLAVES
@ CARGA Y MODIFICACION DE BBDD @ GRUPOS DE PRODUCTOS @ PERFILES DE ACCESO

@ DEPARTAMENTOS @ DETERMINACION DE HORARIOS @ ADMINISTRACION DE USUARIOS

www.grupotrc.com contacte con nosotros
C/ Albasanz 25. 28037 . Madrid ) 912670000

{ I Rc @ Si desea mas informacién, comercial@gnet.es



